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INSTITUTO JALISCIENSE
DE ASISTENCIA SOCIAL

o

Contraloria Gener.'j‘:;l:
C.G.-(G.A.)-(D.D.)-2014-242

Guadalajara, al Jal., 11 de julio del 2014

Aunado a un cordial saludag
Carlos Alberto Lopez Rosales
Negrete Ledn Recepto,
respectivamente, bajo la Su

Lépez Supervisor de la Contraloria General,

para llevar a cabo Auditor
Funerarios I y II,
diciembre del 2013 y eventos

Sin mas de momento, quedo

At

“2014, Afo del Bicentenario d

por el periodo del 01 de enero al 31 do‘ >

Asunto: Auditoria Integral

lasco Romero

Clemente-Hernandez Portillo
Jefe de Dependencias Directas

, le informo a usted, que el L.C.P.
Auditor y la L.C.P, Catalina Martinez
adscritos a Contraloria General,
pervision del L.C.P. Rodrigo Medina
han sido comisionados
ia Integral al Almacén del Recinto

subsecuentes.

de usted.

M1
- L “

| 8

Lhz,\sol 11 52
entamente
Promulgacnon de la Constltucmp i } LoEvEsM |

De Apatzingdi Octavio Paz” R
(
L% .
- #“\\“
L E P Veronj¢a Sandoval Rios Pech
Contralora General )
S q oso

i

P C. Gabriel Gonzélez Delgadillo.- D

Expedi€nte
iglitario
VSR/ RML/dcos.

Lic. Miguel Bernardo Salazar Lozamo.- Administrador de Salas de Velacion
L.C.P. Rodrigo Medina Ldépez.- Supervisor de Contraloria General v,

rector General

MERECES ESTAR BIEN
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ENST!TUTO JALISCIENSE

ALISCIENSE DE
INSTITUTO 4 ‘e DE ASISTENCIA SOCIAL

ARIST (A SCCIAL

_ ;. Guadalajara, Jal; 26 de septiembre de 2014
: C.G.-(G.A.)-2014-315
il ﬁ,éFmo* informe Auditoria Recintos Funerarios

|

Presente.
C. Clemente Hernandez Portillo
Jefe de Dependencias Directas

Aunadeo a un cordial sludd  del presente y en seguimientg al iplan de trabajo del afio 2014, se
informa el resultado de Ia Aud:to ia Ir':tegg ll practicada a Recinto Funerarip | i Il por el periodo comprendido“del
01 de enero al 31 de diembre el 2013 y leventos subsecuentes. .

ediante Normas de Auditoria Generalmentel aceptadas y conse¢uentemente

La revisién fue realizdaI

N incluyeron las pruebas soh_ﬂe' a dpcuﬂnéntamén y registros de contabilidad existentes, ademgs de otros
\ procedimientos de Audlrla ' rmmamﬂe;se los siguientes resultados: [ se=———
% I\. N\ ] .E: 9
“\{\  ANTECEDENTE | ﬁ' b
RN i J_‘ ETTOT s
\.\- I DE ASBTERCIA $00U
pRR Mediante oficio de comigion, Nc C.G- (G.A)-(D.D.),-2014-242 de fecha 11 de julio del 2014, se dig injcio a la
S auditoria Integral anaii’zando lo siguiente:
. PUNTO NO. 1 |
ASPECTO LEGAL < i
| I |
== , (44 ) ERENCE (x: '-_:f--"f!.'Q“'rb"-.T VA
==\ 1.1.- Existe contrato de nd m:ento una fraccmn del inmueble lell:a{'.f' lle-L -I-Cue tas 725 del
——

en las salas de veiacao Lu_ d dell In§ ituto Jalisciense de Asistencia Sog¢ial. Obligandose el Afrendatario a
encias nec arias para la operacion del labo atorlo de embalsamado; con una

\ inicial de $10,000. 00 rhe jale: rn,a's VLA, incrementandose anualmiente de conformidad al [.N.P.C., asf
&) mismo se resuelve pagar el arrndatarlo k-:al arrendador un importe menéuajde las operaciones y practicas de
it servicios de crernamd alfazdn del 12% |de todas las cremaciones ique le son enviadas por el Instituto
. ial y de un B/n por |as provenientes de partlc.uléres o funerarias ajena aI Instltuto
i sobre el precio que se etqrn’ﬁln andalmei—»te por ambas partes. IL

Se establece que el p'mér* pago se verificara a partir del 02 de noviembre del 2009, asimismo [se obliga el
arrendatario a efectuar fs adecuﬁtiones y arreglos que debe llevar a cabo para el uso*del inmueble.
Existiendo sancién por Bf sus rentas con interés del 5% m§nsual sobre |las cantidades que se

dejen de pagar puntual :mxsmo se sefiala causas de recision del contrato, el subarrendar| traspasar o
ceder sus derechos el aff _ Iarla félﬁa de pago puntual de las reptag pactadas y dedicar |el inmueble
arrendado a un uso dife en__té|al e tipulaja '

d la separacién del servicio del inmueble respecto a la red principal de
pendiente de la fraccion otorgadla en arrendamiento.

1

resa denommada “MAUSOLEOS Y JARDINES FUNERALES, S.A.DE C.V,, ha

Y S JUINTA que se refiere al pago oportune en fcﬂrr;na mensual del arrendamiento y

! /*==""pago de importe de operacion | praqttca de servicio de cremacion a razén del 12% por los servicios enviados
K por |[JAS y el 3% prove_ter g]s e particulares sobre el precio que se determine anualmente por ambas partes.

Se eshpuia qgue siel A JATARIO, da motivo a la rescision del cohtrat 0 por incurrir en cualdquiera de las

ie _lausula|motwara gue se le exija el pag_p de la pena estipulada en la clausula
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1l | |

1.1.3.- Se detecto ofidio No.| RFAAL(DJ)-2014-35 de fecha 13 de eni i
FRANCISCO RUIZ GQMEZ, |Gererjle Administrativo del Instituto, donde s:
Gonzélez Pérez, Jefe del D p' arlqvnto Jurrdacb la revision del contrato d

| 2014 difigido al LA.E. EDGAR
solicita a |a Lic. Wengy Elizabeth
1:rendamie,nto y con\zﬁnio de pago

1 que a lafecha se [evidencie la

que se tiene con la menca"n a empresa para la | rescision |del contrato.

gestién para dar respuésta ud referida en el presente parrafo. ||

PUNTO NO. 2 |

ASPECTO FINANCIERO |

. | I .
2.1.- Se realizd arquego a _yaq areas de contratacion del Recinto Funerarigs | y Il irelativo a [os ‘ingresos
obtenidos por los servicios otorgados durante el periodo comprendido del 17 al 29 de julio de 20114, seguin la
siguiente relacion: | - i

FECHA ‘ RECINTO RECINTO IMPORTE
| || FUNERARIO! | FUNERARIO Il
A 118 /Jdl2014 [l 7$'3,300.00 ' |
\ ;w%zm [l 1$18,100.00 _|l'1'821,400.00
D 16/Julf2014 1H _' $ 3,350.00
C AW 28/Jull2004 $  800.00 _
VAR 2B/Juli20144 || $ 13,950.00. |, '$18,100.00
vl Il | TOTAL || | $39,500.00

_A) T ' [

2.1.1.- Se observa que en 'I.F]Je cinto Funerario l, generalmente se realizan los depdsitos bancarips todos los
dias y las fichas de depoésitg san ernviadas a salas LIBERTAD para su registro contable, detectando que no se

quedan con una copia de lalficha de Ier:-é'sito bancaria como soporte dogumegntal y control interno.

\_._./ 2.1.2.- Se observa que los deg

itos bancarios por ingresos de servicios|fun lrﬁz;ios en el Recinto Funeraric |l se

~_ 5% 'realizan los dias lunes| mief :_-ﬁ 's y/|iernes hasta por el total del efectivo agumulado, quedando bajo guarda y
custodia del C. Juan Carlos|Zambrano Navarro Encargado de Contratacion: sln evidenciarse politica y control
para el depésito y resgu ndé !del recurso que determine montos y| pe mdo para efectuar igs depositos
correspondientes.

= |
. 2.1.3.- Existe adeudo aJsahlzl éﬁge{hé 5\de junio de‘l 2013 al 31 de agosto d;ei 2‘{) 14, por los conceptos de Renta del
g inmueble, recargos y clemadiofies por la cantidad de $ 348,499.94 (TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
-3 | 1 ’ .
CUATROCIENTOS NOVENTA ¥ NUEVE PESOS 94/100 M.N.), integrado della siguiente manera:
| | | qe
\ |
] CONCEPTO!| [ RENTA VA, [PARGIAL | | TOTAL|:
E RENTA DE JUN 2011? A!ﬂ\GO §171273988 | $27,403.77 $[j19 77.75 $198,677.15
| 2014 | I | |
, RECARGOS POR M $ 68,130,50 $ 10,800.90 $ 79(081.40 $79,031.40
\ JUN 2013 A AGD I |
CREMACIONES NOVY| $70,790.78
( Ji AGOSTO 201
TOTAL: 1[I T] ' Tl | $348,499.94
2.1.3- Existe adgdo gor ip?ggz: !de @ienta rec gos a razén del 5% y"[se icios de Gremacién g cago de la
_ S Y JARDINES FUNERALES, S.A. DE C.V., de acugrdo a la s&gmentﬁﬁ: x
qe
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|
||| MAUSOLEOS ¥ JARDINES FUNERALES, S.A, DE. CIV. | |
RENTA HORNO CREMATORIQUUNIO A BICIEMBRE 2013 | INT. MORATORIOS 5%
(10 ﬁ
MES IMPORTE VA, | SUB-TOTAL RECARGOS ival | | susTaTAL TQTAL
JUNIO s11,08558 | 4| U1r3.6d] | 5| 1285827 | s 831410 [|'s Usaohd ||'s o.6as46 | & 22503.73
JULIO $11,085.58 |\§| 177369 | 5| 12,850.27 | & 775991 |8 1241058 || s 900149 | § 21860.76
AGOSTO $11,43620 |1§| 182979 | 8| 1326601 | S 743354 | 118937 ||'s 862291 |5 2188892
SEPTIEMBRE | $11,436.20 | 4| 11829.79 | §| 1326601 | s 686173 |5 1097188 || s 7,958.61 | § 21p25%62
OCTUBRE $11,436.20 [\ §| 182979 | 5| 1326601 | s 6280192 |5 1looelss ||is 720631 | § 20b62.32:,
NOVIEMBRE | $11,436.22 | S| 1,829.74 S __13.261&0;1 S| 571811 || S |[p14sa || S 6,633.01 | § rs.ssg.d’z‘ )
DICEMBRE | $11,436.22 ||| 1i829.79 | 5| 1326601 | ¢ 514630 || s 823kl ||s 596871 | s 19p3s5.72
TOTAL: $79,352.26 | § 125,%96.3[ S §92,04§.59- $ 47,523.70 | S 7(603!80 | $55,127.50 | $147,176.09
il {1 i ] I; i
|| |MAUSOLEGS Y JARDINES FUNERALES, S.A. DE. C.V.
RENTA HORNO CREMATORIQ éiﬁiao}?mbs'ro 2008 | INT. MORATORIOS 5%
| |
MES IMPORT TOTAL RECARGOS iiv.al | TOTAL
ENERO $11,436,22 || s| 1326601 | 3 4574149 |5 7312 | s 530641 | § 18k72.42
FEBRERO $11,436.22 || 5| 1326601 | s 40268 |5 llsaokd || s 464811 | s 17b09.12
MARZO $11,436:22 | 9|1 $| 13,266.01 |$ 343087 |5 |lsagled |5 397981 | s 17p45.82
ABRIL $11,436,20 /9] 1 $1 1326600 | S 285006 [S las7ks || s 331651 | $ 16582.52
- MAYO $11,436.22 ||§ $| 1326600 | s 228724 |5 (36584 | S 2,653.20 | $ 15819.21
\r\_ JUNIO $11,436.22 |51 §13,266.00 | $ 1,71543 [ S |[p7ala7 | S 1,98990 | $ 150255.91
— -\ |uuo $11,43622 |$ §1 1326601 |$ 114362 [ 18208 | 1,326.60 | $ 14)592.61
_ T [acosto 51186818 |33 5| 13767.09 [$ 59341 |s [94bs s 68836 |5 1445545
T |ToTAL: $91,921.72 | § M $/106,620.16 | 3 20,606.80 | $ 3297410 | $23,903.90 | $130,533.06
\ | oL
. N ] | .
\Q\ " ||| Retacion DE ADEUDO SERVICIOS POR CREMACION 2013
W mes || |SaLAs ||| 12% 3% SUBTOTAL: TOTAL:
A J iBERTAD ['s| 2:365.44 | 8 18] 3eslaa
"y NOVIEMBRE || ALCALDE | S| 2,714.16 $| 71416 | |
! T T 8] 5,079.60
| i | jb s 84660 | S 12762 || 8|
[ ALDE |8 927.48 $
| DICIEMBRE || {igERTAD |ls| 279504 |5 6381 |8 |
E s 740.52 $
| B
) | B : - _ $  5,501.07
( . Ll [$10389.24 | s 19143 |s $ 10,580.67
i
JALISCO | | BIERESTAR
GOBIERNGO DEL ESTADO | I I MERCES ESTAR BIEN —‘i -
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il |
| |
|
|
I I
|
|
| |
|
L | .
Il RELACION DE ADEUDO SERVICIOS POR CREMACION 2014
MES ||| |[SALAS 12% 3% |SUBTOTAL: TOTAL:
ENEROD | || | 8erTAD || Is | 2,724.96 5 - s 2172496
||| 1BLcalee [ is |1,993.08 $  1/993.08
| il i
| | BEﬂTgD S|2,543.52 S - S 2|543.52
: L LealBe |15 | 2,207.52 $ || 2l207.52 A
o A I I $9,469.08
| \\ \\\ '
| |
FEBRERO !LlﬁERTAD $ | 1,760.64 & 6636 s 1i827.00
' iITi.CALBE $11,132.32 § 13232
||| |ueerTAD  |is | 6988 $ | 2100 $|  |p19.88
I uLmLaE S| 11,663.20 s/ 1je63.20
: T\H-\\H‘ $5,342.40
MaRZD || || | 4BERTAD | 27152 $ - $i| 2pas2
| | (!
: | LCALDE | s 2.459.52 s ! 2lases2
BERTAD || 18 1|1,048.32 S - S 104832
| _!mws l1si 121632 s 11632
| TJ\[\\*“-\ $7,435.68
ABRIl | ¢ BERTAD 782,88 $ : s!| |wez.es
|
I LCALOE || 15 1| 2,738.40 sl 2,738.40
BERTAD |18 | 614.88 $ 6636 s 681.24
|
\i Lcalbe | |15 | 202608 s 2owos
i A ”\\ : $6,228.60
MO T | |
MAYQ i | ERTAD| || I8/ 614.88 S 6636 $ 8124
| [ Bicatpe | [ fs |2.459.52 s 245852
! ‘{EERT{\D s |1,048.32 s : $  1j048.32 ; '
| thCALIL[?E fs |2,083.20 _ﬁs_;_\zw&s‘zo
[Tt 3 - $6,272.29
g || iiilBERT{xb s | 96432 $ - s |bes.32
| | LCALDE $1,831.20 $ | 1is31.20
||| MeerTAD | |15 1,579.20 $| 1js79.20
| iLCAué)g ls | 253008 $ ;l 30.08
I 1 . \\ - | 56.904.8C
Julig 512,738.40 $ = $| 2j738.40
$ | 2,906.40 § | 2/906.40
|
| S| 796.32 § 96.32
$113,326.40 $ 3' 26.40
_\\ $9,767.52
! |
AGOSTO $'12,026.08 - $ 026.08
' $:2,892.96 s lssz.gs
S| 2,026.08 s 026.08
S 1,844.64 s 1sda6a r
' I $8789.76 .
- e - ; - i &l NF §
| il $59,990.04 | $ 220.08 | $§ 60,210.12 $60 i
| 11

Pasa MERRGENGSDAR BIEN [()
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PUNTO NO. 3 |

l 111 : | o 1
! AJDMlNiSTRATwo Y CONTROL INTERNO N .
_ LN __

mn y F’rocedlm:entos de los Recintos Funerarlos Fray Antonip Alcalde | y

3.1- Exhiben Manuales de Drganizac
Slar i ados por faﬁ direcciones correspondle e;s, elaborado el 10 deT septiembre

Il, observandose que no
de 2013.

| ;
por| el us{:ano C. Juan Carlos Mnh%a._ (cliente) gquien contfato servicio

3.2.- Se detectd que
funerario, prestado en

herpno Fray Antonio Alcalde Il (Libertad), presentada dia 11 de agosto del

' Fntq:nor del recinto toda vez que se ftrat de informar al servider publico C.

. cann mbtamiento de. Encargado de contrataclon Zﬁsmo que no atendid la queja en

1bal do mm‘o en horas de trabajo, lo cual consta en el acta circunsianciada de

| jeon ucta maclecuada del funcionario} |Incumpliendo con [la Ley de

| 0 g zs‘eﬁala en el Articulp 61 en sus.

n,la maxima diligencla el servicio

, : :ten 'se de cualqmer acto u omision! que c_ dse la suspension o deficiencia de

us’ o] 1erc;cm indebido de su empleo cal’go comision y para salyaguardar la
im grcrhhdad y eficiencia que debe observar en e~l desempefio de su empleo.

Responsabilidades d¢
Fracciones |, Il y VI qu

LA I
v f‘;q:_:bié;L fisica del Almacén General de Atalides, se detecté que e ponen a

, disposicion 26 ataudesfusa 3|y e mal estado al Proveedor Marguez ar1 su baja correspondiente, a efecto
[~ de hacer efectivos sug af migptos 1y perrhlsos ante la 'secretaria de Salubridad. Observangose que la
KO donacién de ataldes fealjzada 01 de julio de 2014, se llevo a cabo sin|la intervencion de Izi Contraloria
v\ | General de este Instituto ¢an Id finz dad de daf constancia y documentar & salida de la baja corfesponidiente
g n1 mediante acta circunstanci =Nur zlar[dose los ataudes referidos: '
~ i |
W ! | i
| | canTIDAD TIPQ|DE{ATALID | CONTRATO | [ || | OBSERVACIONES
____1:* | | ' ' Se:encueprra’ en mal estado interior y exterior y
= “f_: 23 Cortina tapizqdb:jg.fss || s/contrato ademds mojagios.
T il h | Se em:uentra\i dn mal estado interior y exferior y
\:_ 3 Corting tapizado|0.75 | s/contrato ademds mo;a io[_s.
[ [ ez 1 il
T T |
| 1] I
a1l 3.4.- Se revisaron los informes| ales de Ios servicios por cremacion a partir del mes de agostp del 2013 a
' julio del 2014, observandos i Tntes mcor!Sistenmas |
|
I 3.4.1.- Se observa qug el| mes| de diciembre del 2013 se realizaron 28 Lsennq.io_s de cremacion y an el informe
| mensual de atatdes dongde e denaron13 (tres) ataddes, asi comd en el mes de enero [del 2014 se
realizaron 30 servicios|d macian y| en el i}-uforme mensual refleja jqus ko!amente 3 (TRES)| ataudes se
donaron; detectandose que los '1Jd S permpriecfan en la sala de crémacién donde se ubica el horno
crematorio, sin existir control de la Ia\drmnlstn':x ion de los ataudes 'donad . medianté la confirmacion de la
\ donacién del doliente |con||la é’rm' autografal del mismo, expuesta|enj fermato de donaciér] del ataid.
Ji_____Evidenciandose la discreciongali del manejo de los servicios de cremacion Y que al efecto se entinciara en el
resultado del trabajo delcampo i ue rm|a \parte integral del presente. et
GOBIERNO DEL ESTADO Pasa%%%s; IE§ST5AJ§'BIEN ‘-im-
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3.4.2.- Se observa ‘ia ai
il

denotandose la tend
meses de octubre del 2

ion de ataddes, provanl
a nueva admmlstramomrdeﬁ almacén general ocu
yoniéndose la siguiente estafistica:

HA

§

tes de semcuos dej cremacién,

120 | s

o0 b

60

80 e

40

ATAUDES DONADOS

20

{ 2

0 '_lu-_

' oct-13 | 1

mar-14

| 11

= 2014

16

may-14 | jun-24 | jul-14 | TOTAL
| .

7 23)| 238 90

|
|
i m2013 | 2
|

TOTA L I

3.4.3.- Se detecto form

_usuarios diferentes, copsider ndo:
. auxiliar de ingresos salas dg Vel

28713; Exponiéndose

101

eopla azul[y amarilla ¢on fechas y

omi siones de ingresos. Confrontando § servicios de incinergcion contra
gistrando Unicamente la sohcstud e incineragion con el fontrato No.
concepﬂos referidos en la presenze

Hse rvacién;

NO. DE FEC )MBRE DEL FALLECIDO SOLICITUD DE IMPORTE
CONTRATO | | C ; MACION NO.

28713 06 /ENE/2014! DO GODINES LUNA f 3665 $2,212.00
287186 07/ENE/20114 LADIMIR LOZANO G. 3665 | $| 700.00
3.4.4.- Se observa la omisiof de soligitud de incineracién folio Na. 8666 ya que no es reflejado en el

reporte de conciliacion de § cofrespondiente periodo comprendido del 01 al 15 de enero del 2014.

3.5.- Se detectaron fa
folios.

RELACION DE CON]
FALTANTE

gs| de c!ontratacic‘m de servi_cio_é,_fune;;a‘r'ios enaniando lo

> DE SERVICIO DE LOS RECINTOS F
| A DICIEMBRE DEL 2013 Y DE

siguientes

MY ANTONIO ALCA LDE:Y Il

ERO A JUNIO 2014

1/2013

{| .'.E :If-r i

Av, Magisterio No. 1458-A

: P44 ‘rv{1 Guadalajara, Jalisco, México Tel, 01 (33) 3819 5300
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| | | 2/2013
| | MES: CONTRATO NO.|
||| ENERO/2013 28027
‘ ||| ENERO/2013 28875
|||FEBRERO/2013 28959 l
| FEBRERO/2013 28967
[T MARZO/2013 29008 !
| ||| ABRIL/2013 27875
. I ABRIL/2013 29046
I MAYO/2013 27898
I JUNIO/2013 28085
| 1 JUNIOR2013 28067
1 JULI0/2013 28213 | |
|l AGOSTO/2013 28214 I
| | | AGDSTO/2013 28297 |
NOVIEMBRE/2013 28585
| DICIEMBRE/2013 28588 || ||
| I 2014
Il MES: CONTRATO NO. |
. ' Il ENERO/2014 28708 |
W Il I ENERO/2014 28747 ||
| || "ENERO/2074 28675 |
? | MARZO/2014 29087
, I MARZO/2014 28336
‘ ABRIL/2014 29198
A : [T MAYor2014 29254 |
{ | | JUNIO/2014 29247 |
" ‘ | | JUNIO/2014 29352 |
NS '| [T JUNIO/2014 29360 |
WY ] i [ JUNIO/2014 29861 |
_ i | ||l JUNIO/2014 29365
X \ ! JUNIO/2014 29286
33 | JUN|O/2014 29292
{11 JUNIO/2014 29311 .
1L JUNIO/2014 29404 |
; T JUNTor2014 20405 || |l
= 0 JUNIO/2014 29410 |
== il
——"%.  3.5.1.-Derivado de lajo acion 3 F|> se procede a requerir al C. Héctor Ma lu.:_el Ramiro Gutiérrez Luna, para la
" aclaracién de la misma. servant 'E_eii ue los contratos referidos en la b'abla 1/2013 anterior a| este inciso,
fueron detectados deb ite re ’iétr:%t os en|pdlizas de ingresos del afo 2012. Asi mismo se detectaron
contratos de servicios fungrarias cancelados omitiendo integrar la copialazul del juego que conforma el formato
(28067, 28297, 27701,127706, 8?(:)'_!, 28336, 29404). Haciendo refere'ncia‘a:_ la carencia de una planeacion y
organizacioén y control |de|/la administradion y distribucion de los formatos de control interno que utiliza la
dependencia. U
|
3.6.- Se observa quele Broceso Ie nuestra revision se ejemplifica el sigujente caso, detectando 4 recibos de
entrada de ataldes en donacién d"Hur;m total de 23 donaciones ocurridas|en el mes de junio del 2014, los
mismos carecen de infor |if:o'i 0: numero de contrato, nombre del contratante, nombre el finado {a) y sin  *
firma del donante; actos qug viemen ?Fuq iendo desde afios anteriores a |a p esente administracién. :
Asi mismo se observa gque en lcnntfpa 0s de servicio de incineracion|sin formato de entradas de ataludes en

donacion, con entradds ten pcr_éﬁea_: refiriendo el C. Juan Carlos Zambrano Navarro Erjcargade de
Contratacion que esta gitu e ionise ,[' be 3 que eran ataudes que estaban e'-: el crematorio y que al{sacarlos del
'L Horno crematorio no goniabal :'ret:jiqs de entradas de atald en ddnacion, que los identificaran para
llevarlos al almacen ge er|| él to |li(Libertad). Describiéndose los mismos.

JALISCO il

| |
GOBIERNG DEL ESTADD SgNaszs ‘
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CONTRATONO|| | ND.FOLO | | FECHA! | | TIPO DE ATAUD
/[T [hia292 05 de junioc del 2014 Pafio Marquez 1.90 beige.
5 /C TN 3297 18 de junio del 2014 Pafio Mérquez 1.90 beige.
e I IR 01 de julio del 2014 Tapizadg cortina 0.55 blanco.
s/c LU (3408 01 de julio del 2014 Tapizdda cortina 0.55 blanco.

| |
3.7.- Se realizo inventario QLud s rLuevos Qen consignacién), nuevos y usados (donados) en| el Aimacén
General (Libertad), encontrar g:Ggu entes observaciones: '

|
3.7.1.- Se observa difdren 5#.’20'Eﬁtatiides usados donados, + 6 atai‘lidel]p_Uevcs donados y +|59 ataldes
nuevos en consignacion con ofme e la/toma de inventario fisico de ataud i.'al 25 de julio del 2014 contra los

#,/i registros en tarjetas de jAlmaceén (Kardex), describiendo la siguiente tabla: "
) \ e - - : " .
RAR ATAUDES | | FISICAMENTE: TARJETAS ALMACEN II DIFERENCIA
RN NUEVOS DONADES| || 1]l 6 ol ML 6
AR USADOS DANADGS! | | 38 | 18 I |20
et consigNagion! [[ 111 88 | 29| ] ’, 59 ¢ 3
haY, TOTAL: ORECLIE L 0 132 | 47 I ' 85 v
= | | | € &
. que no se encuentra actualizado el registro de las entradas|y salidas de

De la observacion antefior| ge de

j‘\,. atalides donados y en|cons las tarjetas del almacén al 25 de ulo del 2014, el ulnmI registro de
)j entradas de ataudes al alin ) general lesta hasta el 30 de junio del act i_Se comprobé que Ia planeacion
===\ organizacién y control de |aadminisiracion |y diétribucién de los registros er{ jeficiente, en virtud de que no se

|

— “\\ elabora inventario fisica pe y actualizacion de las tarjetas de Alr a‘fc’:én (Kardex).

INVESTIGACION Y TRABAJO DE C&.‘MP'%L
5e practrca a los Recintos Funeranos I[Lray Antonio Alcalde | y Il durante
al 31 de diciembre del 2013 y del 0 gnero al 30 de junio gel 2014, se

st PUNTO NO. 4

4.1.- En seguimiento a Ja Augitdri
el periodo comprendidqg dgl 071

determina la investigacion| de camp@, sobre los servicios funerarios y de cr macion otqrgados al 26 de agosto
del 2014. Efectuando pruebas I!ea_'rlas de acuerdo a Ia informacién existente en los recintos mencionados,
avocandonos a la co ro servicio |mediante técnica de enlrﬂvista directa a las personas que
contrataron servicios fune andose }ags siguientes. |
o
\ OBSERVACIONES: | ‘
- CONTRATO FECHA L TINal EDEL | NOMBRE DEL FALLEGIDO COMENTARIOS
| No. | |ENGUESTADO |
i 27691 03/Ene/13 '@nselthGbmez Hdez! José Valentin Gomez Hdez: El engargado de cohtratacion no
\ Il ' [ le informo sobre Ip opcidn de
\\ 10 il , donar el atatd.
’ 28267 11/Ago/13 ‘Ghbrield Orozeo Lopez Obito de Maria Guadalupe El ataud se quedd|en gl horrm
i | | Orozco Lopez | crematorio K
' | 28486 28/0cU13 ||| Raf8el Garabito Santiago Yael Hermdnde3 G, || | Se doné al lUAS *
! 28520 23/0ct/13 || | ,.Hanalﬁda Agundis V.| Enedina Medrano Alvarddo Solicifo que se dondra a Caritas
P 28572 20/Nov/13 Un;sé de||Rosario Topete Ma, De |a Luz Pifia Herréra Lodono al IJAS |
28655 25/Dic/13 ' yra ‘eresd Gomez, R.N. de Maria Teresa Gonez Se o llevo y posteriormente lo
| | | |Guertero Guerrero donoal H.C.V.
28676 09/Enef14 N&Ewdéﬂ Gardia Garcia Alicia Garcia Morales, | No se le pregunto ki lo donaria,
L| | [’ | se quedo en el crematorio.
=y 28837 03/Mar/14 Brenoa Villasana Garcia Martin Sandoval Ortega Lo dejo en el IJAY para que lo
& | | donara a Caritas
*- — 28890 ;EEUtiérrez Vargas Ma. Del Carmen Bril?.éﬁc Se dano al IJAS
4 . I[ T .I.
i 29115 228dar/14 ||| | Adri 14 D Vaile Robles Antonio Valle Rentarid |.I Lo dano al IJAS
' JP\L L () | 2ebri4 'mas»ﬂtre!go.BarreraR Rosa Gonzalez Chavez | Lo dono al Ip$y ¢ N .
e @H I M&| Andglica Valadez L. Maria Martha Medina € | Préstamo d ¥ E d ' .Lg l R
PEPTTIR o4 semon h: Tl ERESENBSDAR BIEN | U
|
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4.1.1.- Se observa que deg acuer oorrobot'amon de servicios funerarl' 'se detecto la discrecjonalidad en
la administracion de Igs s (e remacion por las partes involucrad s en este proceso: (Emcargado de
contratacién, encargado del ama _ n general de Salas de Velacion Libe ad y personal de la empresa de
Mausoleos y Jardineg Funerales $.A. de CV. Ya que los usuarlos en rqwlstados un 80% npnca fueron
informados sobre |la adtorjzacidr ( nte lo dejaron en el arga del Horno
crematorio, donandolol al||JAS ‘s;n i sumlr que se les diera la mi’a:rrrne&cmI de donacién del atayd y el 10%
restante lo donaron para otras nstl c;q'nes como caritas y Hospital CNIP EVidenciandose que no existe control
que identifique que el dontrata e al {oriza |a donacidn del ataud a este H Instituto, toda vez que log ataldes se
quedaban en el Horng cre H#ho |nc se le daba entrada al Aimacen General por parte del encargado del
almacén general, comp Ig

nuestral |Ios reporteh administrativos de servicio funeranos

1.1.1.- Respecto a la gbsemac
los consumos de agua potable’ Ifect‘ adas por Id Empresa Mausoleos y Jarg nes Funerarlos S.A. de C. V

1.1.2. y 2.1.3.- Se pracliqud ev: fiua on pbr el départamento Juridico de/est: H Instituts para que de determine,
se proceda legalment '
Jardines Funerarios S.A.
. (TRESCIENTOS CUARE
N mes de agosto de 2014 m

M. re Ipelt:to a la falta de pago de arrendamil n fo por la cantidad de [$348,499.94
Y O T O|MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N.) al
| 'rec (go‘s'corres’pondlentes al 5% de interésimensual a la fecha del|presente.
I i
R 2.1.2.- Se recomienda |autalizar po #ica nternal para el manejo de efectiva, a efecto de que los jingresos por
' servicios funerarios sean dep s en la institucién bancaria correspondiente en forma diaria designando a

AN \, funcionario titular respansab '
3 |
— 3.1.- Se recomienda lalevaluacion y4 Jact uzlizacidn de la normatividad, manuales de procedimientos|y operacion,
reglamentos internos y po ticas a licables para el buen funcionamientof de salas de velacion de este H.
Instituto. f
i |
==, . 3.2.- Se proceda conforma gl articulo No, 61 de|la Ley de Responsabilidades de los Sefvidores Publicos en sus
——=% Fracciones |, Il y VI que refierela qyg tado servidor publico debera cum'f.)lir con la maxima diligendia el servicio

dicho servicio o implique |abuso o gjercicio indebido de su empleo cargojjo comisién y para salvaguardar la

que le sea encomend¥o astent 'rse' ge cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
legalidad, honradez, lealtad)|im arcriltdacl y eficiencia que debe observar en el desemperio de su empleo.
|

3.3.- Se recomienda notifi ;ﬂ'i-gt la Contraloria General de este H. Instjtutd las bajas y altas por [concepto de
donacién de ataudes parg far eguimleritc: y constancia de la donamon gue se enuncia en la obgeryacion de
este inciso.

miento de esta observacién para que! coadyuve a la intervencion del .

| 'F'.u,t'o para la determinacién de responsabilidades y sanciones que
ias |de recepciéon de ataldes dopados entre los que administraron el

periodos correspondientes.

3.4.1. y 3.4.2.- Se precisa
{ departamento juridico | de| ke
| procedan, denotandos

N almacén general de sag

| | 3.4.3.y 3.4.4.- Se practi
~ | se proceda legalmente

| | Ley de Responsabilida
' cumplir con la maxima l|l

ion por el departamento Juridico de este H Instituto para que ge determine,

recho|para instaurar procedimiento de cenformldad al articulo{No. 61 de la
idares Publicos del Estado de Jal;sc en sus Fracciones |, gue refiere a
cio que|le sea encomendado, y abstenerse de cualquier a¢to u omision
de!/dicho servicio o impligue abusg o ejercicic indebido de su empleo

cargo o comision.

| observacton para que coadyuve la intervencién del departamento
Itermmac:én de responsabilidades y sal ciones que procedan, denotandose
t&udeé donados entre los que admmlst arfon el almacén ige
BIENESTAR

11
| | Pasa ME CERESTAR BIEN
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3.71.- Se recomienqa
internos y politicas aplicabj

4.1, y 4.1.1.- Se practigue
se proceda legalmente
articulo No. 61 de la Ley
Fracciones | y V que| refi
abstenerse de cualqui
abuso o ejercicio indeb
documentos e informac
sustraccion, o utilizacié

Sin mas por el moment
cualquier duda o aclaracio

Cep. C. Gabriel Gonzélez Delgadilloi-
C. Edgard Francisco Ruiz Gop
C. Wendy Elizabeth Gon:

C. Miguel Bernardo Safazargé
odrigo Medina Lopez.- Sup

Expedlente
Minutario.
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Atentamente

Y afio de Octavio Paz"
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. Para su conocimiento

f '_ inistrativo. Mismo fin
: ,ndel

rtamento Juridico. Mismo fin
r de Salas de velacion
ﬁloria General,
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Viirafl

tualizacion del manual de proce
funcionamiento de |as salas de vi

C. Rodt |g
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reglamentos

iimientos y operacion,
lacién de este H. Instit

icha informacion sea de gran utilidad, quedarmios a sus ¢

o de la Pramulgacién de la Constituciop de Apatzingan

0
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C. Catalina Mar‘tinez\iﬂaeérete Led
Regeptor asign
Contraloria General

oala _

to.

0 el departamento Juridico de este H. Instituto para que se determine,
r cho para instaurar procedm:ent, administrativo de conformidad al
abilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en sus
dlon la maxima diligencia el se
1{que cause la suspensién o deﬂcienma de dicho servici
rgo o comisién, asi como conservar y custodia los bie
1u cuidado, para que tuviere acceso impidiendo o evitan

icio que le sea encomendado, y

o implique
es, valores,
do el uso, la

i

rdenes para
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