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C Contraloria General
Guadalajara, al Jal., 4 de diciembre del 2015
Oficio No. C.G.-(G.A.)-(R.H.)-2015-691

Asunto: comisién

K

L.A.E. gdga”r"c'i"'F?‘ancj,s,_'co-u RUfz Gémez
Gerente Administrativo "
Présente: -

At'n. Lic. José Alberto Centeno Robles.
- Jefe de Recursos Humanos

Aunado a un cordial saludo, en seguimiento al plan y programa de trabajo del
afio 2015, le informo a usted que el C. Kit Orlando Morales Castafieds Receptor
adscrito a la Contraloria General, bajo la supervisién del L.C.P. Rodrigo Medina
Lépez Supervisor de la- Contraloria General, ha!sido comisionado a efecto de
practicar visita de control interno al Asilo Lednidas K. Demos Dependencia
Directa de éste H. Instituto, en un horario del turno nocturno el dia 05 de
diciembre del 2015. ¢

Sin mas de momento, quedo de usted.

: Atentamente
“2015, afno del Desarrollo Social y los Derechos Humanos en Jalisco”

L.C.P. Verdnica Sandoval Rios
N Contralora General

S S S e T

C.P.- C. Gabriel Gonzélez Delgadillo.- Director General
Lic. Clemente Herndndez Portillo.- Gerente Asistencial y Encargado de Dependencias Directas

/ / Lic. Erika Monserrat Herndndez Jaime.- Encargada de la Administracion Del A.L.K.D.
/"7 e L.C.P..Rodrigo Medina Lépez.- Supervisor de Contraloria General :
N Expeédiente

Minutario
'VSR/RML/dcos.

MERECES.ESTA



yra Jalisco, a 07 de Diciembre de 2015
Contraloria General
C.G.-(G.A).2015/697

Asunto: El que se Indica.

\, |

Lic. Clemente Hernandez Portillo

Jefe de Dependencias Dlrectas ,
Presente: 2% Resi \
; | CCl E RA:. j
k-- Aunado a un cordial Saludq:, en segmmlento al plan y programa de trabajo de esta Contraloria

General y de conformidad al oficio de comisién nimero C.G:- (G.A.)-(R.H.)}-2015-691 se informa
Usted el resultado obtenido de la revisién de control interno practicada a | Asilo Lednidas K. Demus
en el horario nocturno y madrugada del dia 05 de diciembre del corriente, de lo cual se obtienen

los siguientes: '
|

RESULTADOS:

1) Searribéal asiloen fJunto de las 01:05hrs del dia 05 de diciembre de 2015, tocando el timbre
de la puerta principal a iguai hora, atendiendo nuestra intervencién la enfermera en turno
la C. Erika Magdawlena Santa Cruz Castro. Manifestindonos mediante protocolo de
presentacion de nugestra intervencién, Previa identificacion expedida por este H. Instituto y
que una vez que sg efectud este procedimiento se me da ingreso al Asilo, para llevar a cabo

mi encomienda. |

2) En primera instancia se da constancia del Personal adscrito en esa dependencia en el dia de
_nuestra intervencion, el cual corresponde a solo una enfermera del turno nocturno; misma
i\ que se encontrd despierta. |
i i

3) Se cuestiona a la enfermera sobre el estado en general de los asilados, comportamientos e
[ incidencias ocurri'dq!ns hasta el momento de nuestra intervencion, asi como el nimero de
f beneficiarios asiladés; la misma refiere desconocer el nimero total de asilados, exponiendo
/ cantidades de entre 70 y 76 asilados, asi también se le cuestiona sobre las notas de
il evolucién, mencionando que estas son llenadas por el médico responsable de acuerdo con -
‘|-" | las notas reﬂejadas en el transcurso del turno por la enfermera transcritas en una libreta.
|- Acto seguido se realuza un recorrido por los pasillos y habitaciones del asilo avistandose un
total de beneficiarios de 64 Asilados, a la vez que describia el estado fisico de los mismos,

destacandose siguiente:

A. Se observan 7 habitaciones con las luces alin encendidas, de las cuales en 4 de ellas hay
| asilados aun despiertos con malestares en su persona.
_‘/‘ | [ ST

En una habitacion se escucha a una Asilada pidiendo ser cobijada ya que

presentaba frio.

habitacion t:el asilado necesitaba cambio de pafal.

18!
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l;aa por un fuerte dolor en la cadera el cual le impedia dormir, cabe sefalar
gue hace aproxir damente 15 dias segln hizo mencién la enfermera el asilado se fracturo
la cadera, mismd|persona que por el dolor, la posicién en que estaba asi como la falta de
una cama apropifida, presentaba un dolor intenso, misma persona que se encontro sentada
en la cama en pgsicion feta:l descobijado y sin pafial.

D. Otro mas se quej

|
$

E. En otra habitacith con luces encendidas, solo se escuchaba que platicaban, mas no
refirieron necesitar algo.
. L . s . s ;
F. Enlaenfermeria ng encontré un Teléfono aldmbrico funcionando, para casos ante urgencias
ths situaciones se propicia dejar al asilado con los problemas meédicos que
rasladarse a usar el teléfono para pedir una ambulancia, pudiéndose

médicas. Ante
le aquejen para

generar alguna dontingencia mayor.

Imacén general de medicamentos permanece cerrado durante la noche,

armacia de enfermeria hasta el miércoles de cada semana, dejando en
1674 A 5 5 o

de aprovisionamiento de medicamentos que se puedan utilizar por la

G. Seobservoque
y solo se surte |
descuido las fal |
noche esto por éstar cerracllo el almacén.

H. Lademandade icio durante la noche y madrugada es igual que en el dia, incluso mayor,
St ya que solo se eTc entra una sola enfermera durante el turno que abarca de las 20:30 horas
a las 07:30 horas| ‘con una jornada de 11 horas.

Litd

S

; I. Se observa quelfuera de las habitaciones de asilados que requieren atencién de aseo de

'i." esfinteres de ditE1 entes hai:itaciones existen pafiales sucios, asi como ropa de cama que fue
N utilizada para lifppiar derr:ames, la recoleccion y limpieza debe esperar hasta el siguiente
turno para ser riidogidos y aseados por personal de intendencia.

J ). Se detectd que |05 tanques de Oxigeno portatiles se encuentran vacios, estando llenos solo
{ los tanques granE::es de 30 kilos por utilizar y que por su tamafio y contenido son pesados
por lo que antelliha posible necesidad y por la dista ncia en que encuentran ubicados para
una solo persond le es dificil moverlos.
K. Se observa que |a§ habitaciones no cuentan sistema de alerta en caso de urgencia por medio
de timbre contrglado desde el drea de enfermeria.

L. No existen cémmlrs de vigilancia para la deteccion de actividades del personal, beneficiarios

y control del ingreso al asilo.

A

De lo anterior se desprende las siguientes:

RECOMENDACIONES:
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A. Evaluar la gfjtiencia y eficacia del Recurso Humano de acuerdo a las condiciones
generales dd trabajo, reubicando a personal médico y/o de intendencia para una mejor
atencidn y séryicio a benef:clanos recordando que las personas beneficiarias en un 70%
dependen dg|otra persona.

| 'a

B. Programar l3|fotacién o reubicacién de afanadores de forma que ayuden a mejorar |a
calidad, hig ie de los corredores y andenes del asilo de tal forma que no se tenga que
esperar al tn‘,to matutino para asear las dreas que se encuentran contaminadas por
heces fecaleg ;rémitos o incluso por derrames hematicos.

C. Dotar al per apal de enfermeria y médico de un teléfono de red para uso compartido,
dejando en Hgo la telefonia fija existente, de tal forma que lo pueda cargar hasta la

habitacion dgnde se pre;sente alguna urgencia médica sin necesidad de tener que dejar
al enfermorjsi ado por acudir a realizar una llamada pidiendo ya sea la intervencion del
médico o a lancia.

D. Manejar al IIL[j % el stock de medicamentos de la farmacia, asi como del almacén
|
general, y de esta forma evitar la falta de medicamientos que reciben los asilados con

padecimientgs de Hiper"censién arterial, Diabetes, entre otros.
| i

l |

odo momento lleno y bien ubicado o:en lugares estrategicos los tanques

nto los tanques de oxigeno grandes como los portatiles.

— E. Manteneren|
o de oxigeno, [k

eubicar a!los asilados por estado de salud, mds cercano a la enfermeria
 técnicas y de servicio. Debiendo existir una habitacion de urgencias.

| F. Es necesarid
por cuestiong

suministrar alertas de atencién de urgencias mediante timbre controiado
Y area mf}dica.
|

J G. Habilitar y/a
N\
il en enferme

H. Suministrar [cdmaras de seguridad en &dreas comunes, control de ingreso al asilo,
almacén, trabajo social, cocina, enfermeria y area médica; para visualizar contingencias

\ ' dentro del efiforno operativo del asilo.

CONCLUCION:

El servicio de atenciin hacia los asilados por parte del personal médico que labora durante la
noche se ve rebasadglya que existen 64 asilados, que reciben atencién de una sola enfermera,
que propicia inconformidad, malestar entre los asilados; asi mismo se generan posibles
omisiones de atenci@i por la carga de trabajo y la atencién expedita de la enfermera que tiene
que cubrir con un hg .ario de 11 horas y las demandas de 15 asilados dependen de atencion de
_ esfinteres mediante||dambio de pafal, reflejandose un servicio que se hace lento cansado y
atenuante durante |asitltimas horas de su jornada, esto conlleva a un posible maltrato por parte
del personal de enfermeria hacia los asilados o viceversa o que de alguna forma asi sea visto.
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Por lo anterior antes explesto, se pide sean atendidas las observaciones sefialadas, notificando a
esta area de contraloria General las acciones tomadas, en un término de 5 dias habiles a |a fecha en
que se reciba el presente,

Atentamente:
2015 afio del DFsarrollo Social y los Derechos Hu

( ' :
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L.C.P. Rodrigo Medina Lopez. | rlan Morales C aqeda
Supervisor de @ontraloria/General. ReceptorA aloria General.
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. L.C.P. Verénica Sandoval Rios.
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C.c.p. Direccion General.
Expediente/minuta.-
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